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Vertragsgegenstand

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Lieferung elektrischer Energie
zwischen Privatkunden (im Folgenden kurz ,Kunde” genannt) und der Solar Graz GmbH (im
Folgenden kurz ,Solar Graz” genannt). Die Erbringung von Netzdienstleistungen ist nicht Ver-
tragsgegenstand, sondern obliegt ausschlieBlich den Netzbetreibern. Mit Lieferbeginn wird der
Kunde Mitglied jener Bilanzgruppe, der die Solar Graz angehért. Auf den Stromliefervertrag
gelangen die Marktregeln der Energie-Control Austria zur Anwendung, welche unter ,www.e-
control.at” abrufbar sind.

In diesen Allgemeinen Geschiéftsbedingungen verwendete personenbezogene Bezeichnungen
wie beispielsweise ,Kunde” schlieBen Frauen wie Manner gleichermaBen ein.

Vertragsabschluss und Vertragsriicktritt

Mit Abschluss des Stromliefervertrages wird die Belieferung des Kunden mit elektrischer En-
ergie aus zertifizierten ékologischen Kraftwerken fiir seine im Vertrag angefiihrte(n) Anlage(n)
durch die Solar Graz vereinbart. Die Solar Graz verpflichtet sich daher zur Stromlieferung und
der Kunde verpflichtet sich, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie fir den (die) im
Vertrag angefiihrte(n) Zahlpunkt(e), wahrend der Laufzeit des Vertrages ausschlieBlich durch die
Solar Graz zu decken.

Die Begriindung des Vertragsverhiltnisses erfolgt aufgrund eines Antrags des Kunden unter
Verwendung eines hiefiir vorgesehenen Formulars oder formfrei elektronisch auf der Website
www.solar-graz.at sofern die Identitat und Authentizitat des Kunden sichergestellt ist und un-
ter Annahme der Solar Graz. Die Solar Graz ist berechtigt jederzeit eine Bonitétspriifung des
Kunden durchzufiihren bzw. durchfihren zu lassen. Die Solar Graz ist zur Ablehnung des Ver-
tragsabschlusses auch ohne Angabe von Griinden binnen zwei Wochen berechtigt sowie dazu,
die Vertragsannahme vom Erlag einer Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung (Voraussetzungen
und Héhe in Punkt 10.3 und 10.6) abhéngig zu machen. Erfolgt keine Ablehnung des Vertrags-
abschlusses durch die Solar Graz binnen zwei Wochen, gilt der Vertrag als zustandegekommen.
Punkt 15 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleibt hiervon unberthrt.

Die Belieferung mit elektrischer Energie setzt voraus, dass der mit einem von der Solar Graz
verschiedenen Stromlieferanten abgeschlossene, bestehende Stromliefervertrag beendet ist,
sofern die Kundenanlage nicht erstmalig mit elektrischem Strom beliefert wird.

Bei vorzeitiger, nicht von der Solar Graz zu vertretenden Auflésung des Vertragsverhaltnisses
werden etwaige gewahrte Boni oder Rabatte nachverrechnet, sofern bei Vereinbarung auf diese
Riickzahlungsverpflichtung hingewiesen wurde.

Belehrung iiber Riicktrittsrechte nach dem FAGG und KSchG:

Konsumenten, die den Vertrag im Wege der Fernkommunikation (Post Fax, Internet oder Te-
lefon) abgeschlossen haben, sind gem. § 11 FAGG berechtigt binnen einer Frist von vierzehn
Tagen, gerechnet ab Vertragsabschluss, schriftlich ohne Griinde zurlickzutreten. Zur Wahrung
der Frist genugt jeweils die rechtzeitige Absendung des Riicktrittsschreibens.

Hat der Kunde, sofern er Verbraucher iSd KSchG ist, seine Vertragserklarung weder in den vom
Unternehmer fir seine geschaftlichen Zwecke dauernd benitzten Raumen noch bei einem von
diesem dafiir auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben, so kann er gem.
§ 3 KSchG von seinem Vertragsantrag schriftlich zurlicktreten. Das Rucktrittsrecht steht dem
Verbraucher nicht zu, wenn er die geschéftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen
Beauftragten selbst angebahnt hat oder wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Be-
sprechungen vorangegangen sind. Der Riicktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags
oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung
einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur Identifi-
zierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung tiber das Riicktrittsrecht, die
Ruicktrittsfrist und die Vorgangsweise fiir die Austibung des Riicktrittsrechtes enthélt, friihestens
jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages, bei Kaufvertragen tber Waren friihestens mit
dem Tag, an dem die Kunden des Besitz an der Ware erlangen. Ist die Ausfolgung einer Urkunde
unterblieben, so steht dem Kunden das Riicktrittsrecht fiir eine Frist von zw&lf Monaten und
vierzehn Tagen ab Vertragsabschluss bzw. Warenlieferung zu; wenn die Solar Graz die Urkunden-
ausfolgung innerhalb von zwélf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die verlangerte
Riicktrittsfrist vierzehn Tage nach dem Zeitpunkt, an dem dem Kunden die Urkunde zugegangen
ist.

Stdérung in der Vertragsabwicklung

Sollte die Solar Graz durch Félle hoherer Gewalt oder durch sonstige Umsténde, die abzuwen-
den nicht in ihrer Macht stehen oder im Bereich des Netzbetreibers oder des Kunden liegen, an
der Erfillung der Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise verhindert sein, so ruht die
Verpflichtung der Solar Graz zur Stromlieferung, bis die Hindernisse oder Stérungen und deren
Folgen beseitigt sind.

Verwendung elektrischer Energie

Die Solar Graz liefert dem Kunden elektrische Energie ausschlieBlich fiir seine eigenen Zwecke.
Eine Weitergabe an Dritte ist unzuléssig.

Vertragsdauer und Voraussetzungen fiir die Stromlieferung, Auflésung aus
wichtigem Grund

Der Stromliefervertrag wird, sofern vertraglich nicht anders vereinbart, auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

Der Beginn der Stromversorgung durch die Solar Graz ist bei einem Lieferantenwechsel unter
Beriicksichtigung der gesetzlichen Wechselfrist von drei Wochen méglich, wobei der Kunde die
entsprechenden Kiindigungsfristen und -termine bei seinem bisherigen Lieferanten zu beachten
hat.

Die Belieferung durch die Solar Graz setzt einen gltigen Netzzugangsvertrag zwischen dem
Kunden und dem zustandigen 6rtlichen Netzbetreiber voraus. Der Stromliefervertrag steht da-
her unter der auflésenden Bedingung der Nichtgewéhrung des Netzzugangs. Die Stromliefe-
rung wird daher friihestens mit der Erlangung des Netzzuganges aufgenommen und endet au-
tomatisch mit Ende des Netzzuganges. Die voriibergehende Unterbrechung des Netzzuganges
bewirkt die Aussetzung des Stromliefervertrages bis zur Wiederaufnahme des Netzzuganges.
Die Kosten fiir die Aussetzung, physische Trennung und Wiedereinschaltung der Kundenanlage
treffen den jeweiligen Verursacher.
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Die Solar Graz kann den Stromliefervertrag fristlos auflésen und/oder die Energielieferung durch
Anweisung des Netzbetreibers aus wichtigem Grund fristlos einstellen. Als zur Auflésung be-
rechtigende wichtige Griinde gelten insbesondere

5.4.1 die bewusste Umgehung oder Beeinflussung von Mess-, Steuer- und Datentibertragungs-
einrichtungen sowie tberhaupt die widerrechtliche Entnahme oder Verwendung elektrischer
Energie,

5.4.2 die Nichtzahlung oder nicht vollstindige Zahlung einer félligen Rechnung oder eines
Teilzahlungsbetrages trotz zweimaliger schriftlicher Mahnung, jeweils unter Setzung einer zwei-
wochigen Nachfrist und Androhung der fristlosen Auflésung des Stromliefervertrages oder der
fristlosen Einstellung der Energielieferung, wobei die zweite Mahnung eine Information (iber
die Folgen einer Abschaltung des Netzzuganges nach Verstreichen der zweiwdchigen Nachfrist
sowie Uber die damit einhergehenden Kosten einer Abschaltung gem. § 82 (3) EIWOG 2010 zu
enthalten hat sowie mittels eingeschriebenen Briefes erfolgt,

5.4.3 die Verweigerung verlangter Vorauszahlungen, Sicherstellungen oder des Einbaus eines
Vorauszahlungszéhlers (Prepayment-Zéhler) gemaB Punkt 10.3 und 10.6 trotz zweimaliger
schriftlicher Mahnung, jeweils unter Setzung einer zweiwéchigen Nachfrist und Androhung der
fristlosen Auflésung des Stromliefervertrages oder der fristlosen Einstellung der Energieliefe-
rung, wobei die zweite Mahnung eine Information tiber die Folgen einer Abschaltung des Netz-
zuganges nach Verstreichen der zweiwéchigen Nachfrist sowie (iber die damit einhergehenden
Kosten einer Abschaltung gem. § 82 (3) EIWOG 2010 zu enthalten hat sowie mittels eingeschrie-
benen Briefes erfolgt.

Wurde eine fristlose Auflésung des Vertrages nicht erklért, wird die Solar Graz den Netzbetreiber
mit der Wiedereinschaltung der Anlage(n) beauftragen, sofern die Grinde fir die Aussetzung
der Lieferung vollstandig beseitigt und die Kosten der Aussetzung, physischen Trennung und
(Wieder-)Einschaltung beglichen wurden. Die Kosten des Netzbetreibers fir die Aussetzung,
physische Trennung und Wiedereinschaltung der Kundenanlage treffen den jeweiligen Verursa-
cher.

Der Netzbetreiber wird (iber die Einstellung der Energielieferung bzw. die Auflésung des Strom-
liefervertrages informiert, sowie Uber die Einhaltung des qualifizierten Mahnverfahrens, soweit
dieses erforderlich war.

Messung

Das AusmaB der Bereitstellung und Lieferung von elektrischer Energie (Arbeit, Leistung) wird
durch den 6rtlichen Verteilernetzbetreiber ermittelt. Diese Messergebnisse stellen den Liefe-
rumfang des Stromliefervertrages dar. Liegen der Solar Graz keine Messergebnisse vor oder
kénnen diese (beispielsweise aufgrund eines Zahlerdefektes) nicht ermittelt werden, so ist die
Solar Graz berechtigt, den Lieferumfang selbst durch rechnerische Ermittlung festzustellen. Die-
se Erhebung des Lieferumfanges durch rechnerische Ermittlung legt einen Durchschnittswert
vergleichbarer Kunden zugrunde. Beweist ein Vertragsteil, dass die tatséchlichen Verhaltnisse
einem Durchschnittswert nicht entsprechen, so sind diese tatsachlichen Verhéltnisse entspre-
chend zu berlcksichtigen.

Vertragsstrafe

Die Solar Graz ist berechtigt, bei Umgehung oder Manipulation der Mess-, Steuer- oder Daten-
lbertragungseinrichtungen oder unbefugter bzw. widerrechtlicher Entnahme von Energie eine
Vertragsstrafe zu verlangen.

Die Vertragsstrafe wird im Hinblick auf die aus den Vertragsverletzungen des Kunden resultie-
renden Mehraufwendungen so bemessen, dass sich der mit dem Kunden vereinbarte Energie-
preis um 50 Prozent erhdht. Ist kein Energiepreis vereinbart, so bemisst sich die Vertragsstrafe
nach dem klassischen Standardtarif fiir Privatkunden der Solar Graz.

Die Vertragsstrafe errechnet sich auf die Dauer der unbefugten Entnahme. Kann diese nicht
ermittelt werden, wird die Vertragsstrafe fiir ein Jahr berechnet, wobei von einem Durchschnitts-
verbrauch vergleichbarer Anlagen ausgegangen wird.

Preise, Preisiinderungen

Es gelten die jeweils vereinbarten Preise. Alle Preise werden in geeigneter Weise, insbesondere
auf unserer Homepage www.solar-graz.at verdffentlicht.

Die Solar Graz ist berechtigt fir nachfolgende Nebenleistungen - das sind die Erstellung von
Kontoauszligen sowie Rechnungs- und Zahlscheinduplikaten auf Wunsch des Kunden, das vom
Kunden veranlasste nicht automatisierbare Verbuchen von Zahlungseingangen (Ausfiillen von
Zahlscheinen in nicht EDV-lesbarer Weise, bei Kassaeinzahlungen oder unvollstandig tiber-
mittelten Formularen bei Telebanking) sowie die Erstellung von Zwischenabrechnungen auf
Wunsch des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnusses - einen angemessenen
Kostenersatz gem. dem auf der Homepage veréffentlichten Preisblatt zu verlangen.

Die Solar Graz ist berechtigt, die im Vertragsformblatt angefiihrten und vereinbarten Preise zu
erhdhen oder zu senken. Solche beabsichtigten Anderungen werden dem Kunden zeitgerecht
und in geeigneter Weise vor dem geplanten Inkrafttreten des neuen Preises schriftlich oder - so-
fern eine Zustimmung des Kunden zur elektronischen Kommunikation vorliegt - elektronisch mit-
geteilt. Widerspricht der Kunde binnen drei Wochen ab Zugang der Mitteilung schriftlich oder
formfrei elektronisch, so endet das Vertragsverhéltnis mit dem nach einer Frist von drei Monaten
(gerechnet ab dem Zugang der Mitteilung Uber die Preisanderung) folgenden Monatsletzten.
Widerspricht der Kunde nicht, so gelten die neuen Preise ab dem bekannt gegebenen Termin
als vereinbart. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie auf die eintretenden
Rechtsfolgen ausdriicklich hingewiesen.

Werden Steuern, Abgaben, Zuschldge, Gebiihren, Beitrdge und dergleichen sowie Preise fiir
Herkunftsnachweise und Finanzierungsbeitrage nach dem Okostromgesetz, liber deren Weiter-
verrechnung der Kunde informiert wird, welche die Lieferung von elektrischer Energie betreffen,
per Gesetz, Verordnung oder sonstiger behérdlicher Verfligung eingefiihrt, erhéht oder ge-
senkt, so erfolgt - unter Fortbestand des Stromliefervertrages - eine Weitergabe an den Kunden
im jeweiligen AusmaB.

SOLAR GRAZ

Ein Unternehmen
der Energie Graz

Solar Graz GmbH, Schénaugtrtel 65, 8010 Graz, Austria, Landesgericht fiir ZRS Graz, FN 280686z, UID ATU 62870619, DVR 3001378
Bankverbindung: Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG, IBAN: AT03 3800 0000 0002 8035, BIC: RZSTAT2G
Kundenservice: Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz, Tel +43 316 8057-1599, Fax +43 316 8057-1579 www.solar-graz.at
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Abrechnung

Die Abrechnung der Stromlieferung erfolgt seitens der Solar Graz, soweit nichts anderes verein-
bart wurde, in Form einer Jahresabrechnung auf Basis der vom 6rtlichen Netzbetreiber bekannt
gegebenen Verbrauchsdaten. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise,
so werden die Entgelte zeitanteilig berechnet, wenn keine abgelesenen Messergebnisse vorlie-
gen. Einwdnde gegen Rechnungen haben schriftlich oder formfrei elektronisch innerhalb eines
Monats nach Rechnungserhalt zu erfolgen und berechtigen hinsichtlich des nicht strittigen Teiles
nicht zum Zahlungsaufschub. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie auf die
eintretenden Rechtsfolgen ausdriicklich hingewiesen.

Der Kunde erklart sich durch den Beitritt zu Online-Services der Solar Graz zum Erhalt von On-
line-Rechnungen auf die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse einverstanden. Anderungen
der E-Mail-Adresse missen, um Wirksamkeit zu erlangen, vom Kunden zeitgerecht bekannt ge-
geben werden.

Zahlungsbedingungen, Vorauszahlung und Sicherheitsleistung

Der Stromrechnungsbetrag ist innerhalb von sieben Tagen ab Zugang der Rechnung féllig. Die
Kosten fiir die Uberweisung gehen zu Lasten des Kunden. Bankspesen, die der Solar Graz ent-
stehen, werden - abgesehen von den in Punkt 8.2 genannten Fallen - nicht weitergegeben. Da-
von ausgenommen sind allfallige Bankriicklaufspesen und dergleichen. Zahlungen des Kunden
werden ungeachtet ihrer Widmung immer auf die zuerst félligen Verbindlichkeiten angerechnet.
Der Kunde hat monatlich, jeweils bis spatestens 7. des Monats, Teilzahlungsbetrége, die auf
Grundlage des Vorjahresverbrauches der Verbrauchsstelle oder — sofern dies nicht méglich
ist oder nicht zu den tatséchlichen Verhéltnissen entsprechenden Ergebnissen fiihren wiirde —
durch rechnerische Ermittlung des Verbrauches (siehe Punkt 6) ermittelt werden, zu leisten.
Andern sich die Preise, so hat die Solar Graz das Recht, die Teilzahlungsbetrage im AusmaB
der Preisénderung anzupassen. Ergibt die Jahresabrechnung unter Beriicksichtigung der ge-
leisteten Teilzahlungsbetrage eine Gutschrift, wird dieser Betrag mit der nachsten oder den
nachsten Teilzahlungsforderung/en verrechnet. Nach Beendigung des Vertrages wird ein et-
waiges Guthaben erstattet. Gibt der Kunde der Solar Graz fiir die Auszahlung eines allenfalls
bestehenden Guthabens keine Kontoverbindung bzw. keine Stelle, an die ausgezahlt werden
kann, bekannt, verfallt das Guthaben nach 3 Jahren. Der Kunde wird auf das Guthaben, auf
die Pflicht zur Bekanntgabe der Kontoverbindung oder einer Stelle zur Auszahlung und auf die
Rechtsfolgen der Unterlassung der Bekanntgabe entsprechend hingewiesen.

Im Falle der Eréffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden ist die Solar
Graz berechtigt, vom Kunden eine Vorauszahlung in doppelter Héhe des voraussichtlich héch-
sten monatlichen Teilzahlungsbetrags zu verlangen. Gerat der Kunde wéhrend sechs Monaten
nicht in weiteren Zahlungsverzug, wird die Vorauszahlung riickerstattet.

Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, ist die Solar Graz berechtigt, fiir alle sich auf Grund
dieses Vertrages seitens des Kunden gegentiber der Solar Graz ergebenden Zahlungsverpflich-
tungen bei einer allfalligen Uberschreitung der Zahlungsfristen ab Falligkeit Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe zu verrechnen.

Die Solar Graz ist berechtigt bei Zahlungsverzug des Kunden diesem fiir jedes Mahnschreiben
den Betrag von bis zu EUR 12,-- zu verrechnen. Weiters hat der Kunde bei von ihm verschul-
deten Zahlungsverzug die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Inkassoko-
sten bzw. Rechtsanwaltskosten, in der sich aus der jeweils geltenden Verordnung der zuléssigen
Gebiihren fiir Inkassoinstitute bzw. dem Rechtsanwaltstarifgesetz ergebenden Héhe, zu bezah-
len, soweit diese in einem angemessenen Verhiltnis zur betriebenen Forderung stehen.

Die Solar Graz ist berechtigt eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in dreifacher Hohe des
voraussichtlich héchsten monatlichen Rechnungsbetrages vom Kunden zu verlangen, wenn auf-
grund offener Forderungen der Solar Graz gegentiber dem Kunden oder aufgrund einer Abfra-
ge aus dem Exekutionsregister oder aufgrund einer sonstigen Bonitatsabfrage zu erwarten ist,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht nachkommt. Gerat
der Kunde wahrend sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug wird die Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung riickerstattet. Ist der Kunde im Zahlungsverzug und kommt er nach er-
neuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seiner Zahlungsverpflichtung nach, so kann die
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zum Ausgleich nicht bezahlter Rechnungen seitens der
Solar Graz herangezogen werden. Die Riickerstattung der Sicherheitsleistung erfolgt jedenfalls,
wenn der Kunde seine Zahlungsverpflichtungen zwei Jahre regelmaBig erfiillt. Bei Beendigung
des Stromliefervertrages wird die Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung riickerstattet, wenn
keine offenen Forderungen mehr gegeniiber dem Kunden bestehen. Die Sicherheitsleistung
wird bei Riickgabe mit dem jeweiligen von der Osterreichischen Nationalbank verlautbarten
Basiszinssatz verzinst. Dabei ist der Basiszinssatz, der am ersten Kalendertag eines Halbjahres
gilt, fiir das jeweilige Halbjahr maBgebend.

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit Gegenanspriichen an die Solar Graz aufzurechnen, auBer im
Fall der Zahlungsunféhigkeit der Solar Graz und auBer in jenen Féllen in denen die Gegenan-
spriiche im rechtlichen Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des Kunden stehen und die
entweder gerichtlich festgestellt oder anerkannt worden sind.

Der Kunde hat der Solar Graz Anderungen seines Namens, seiner Anschrift, seiner Rechnungs-
adresse, seiner E-Mail-Adresse (bei Online-Services) und seiner Bankverbindung (bei Abbu-
chungsauftrag) unverziiglich mitzuteilen. Erklarungen der Solar Graz gelten dem Kunden auch
dann als zugegangen, wenn der Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht bekanntgegeben
hat und die Solar Graz die Erklarung an die vom Kunden zuletzt bekanntgegebene Anschrift
sendet (inkl. E-Mail).

Kiindigung

Der Stromliefervertrag kann, sofern Bindungsfristen vertraglich nicht vereinbart sind, seitens des
Kunden - ungeachtet der Bestimmungen von Punkt 8.3 und 14.3 — unter Einhaltung einer zwei-
waéchigen Kiindigungsfrist schriftlich per Brief, Fax, E-Mail oder formfrei elektronisch gekiindigt
werden, sofern die Identitat und Authentizitét des Kunden sichergestellt ist. Die Solar Graz kann
den Vertrag, soweit Bindungsfristen nicht vereinbart sind, ohne Angaben von Griinden unter
Einhaltung einer achtwochigen Kiindigungsfrist kiindigen. Sind Bindungsfristen vertraglich ver-
einbart, so ist die ordentliche Kiindigung zum Ende des ersten Vertragsjahres und in weiterer
Folge zum jeweiligen Monatsletzten unter Einhaltung der genannten Kiindigungsfrist méglich.

Haftung

Die Haftung der Solar Graz richtet sich nach den Allgemeinen schadenersatzrechtlichen Bestim-
mungen. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fiir sémtliche Schaden — ausgenommen
Personenschaden — ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch fiir das Verhalten von Erfil-
lungsgehilfen.

Festgehalten wird, dass Netzbetreiber keine Erfiillungsgehilfen des Lieferanten sind.
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Wechsel in der Person des Kunden und Wohnsitzwechsel

Ein Wechsel in der Person des Kunden ist nur durch die Beendigung des Stromliefervertrages
und den schriftlichen Abschluss eines neuen Stromliefervertrages zwischen dem neuen Kunden
und der Solar Graz méglich. Ungeachtet dessen haftet der bisherige Kunde fiir alle Verbindlich-
keiten, die im Zeitraum bis zur Beendigung des Vertrages entstanden sind, unabhéngig vom
tatsachlichen Strombezieher.

Erfolgt der Vertragseintritt wahrend eines Abrechnungszeitraumes und unterbleibt eine Able-
sung der Messeinrichtung oder wird der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Vertragseintritts vom
Kunden an den Netzbetreiber oder die Solar Graz nicht bzw. nicht korrekt bekannt gegeben, so
haften der bisherige Kunde und der neue Kunde zur ungeteilten Hand fiir die Verbindlichkeiten
aus dem laufenden Abrechnungszeitraums.

Sonstige Bestimmungen, Energieeffizienz, Anderungen der Allgemeinen
Geschdftsbedingungen

Samtliche Erklarungen und Mitteilungen des Kunden betreffend Anderungen oder Ergénzungen
des Vertrags und/oder dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen beddirfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform (Brief, Fax, E-Mail) bzw. kénnen formfrei elektronisch abgegeben werden.
Erklarungen der Solar Graz werden auch dann wirksam, wenn diese miindlich gegentiber dem
Kunden angegeben werden.

Der Kunde stimmt zu, dass die Solar Graz die Angebots- und Auftragsinhalte sowie den In-
halt der Errichtungs- und Anschlussvertrage, sofern diese anrechenbare EnergieeffizienzmalB-
nahmen darstellen, zur Erfiillung ihrer Pflichten entsprechend § 10 EEffG elektronisch erfasst
und weiter verarbeitet und an die Energieeffizienz-Monitoringstelle zur Anrechnung fiir die
Solar Graz melden wird. Der Kunde verzichtet ausdriicklich darauf, die MaBnahme(n) selbst als
EnergieeffizienzmaBnahme(n) entsprechend des EEffG zu beanspruchen sowie diese an Dritte
zu (bertragen, sodass eine Doppelerfassung bzw. Doppelzurechnung iSd § 27 (4) Z 3 EEffG
ausgeschlossen wird.

Die Solar Graz ist berechtigt, einseitig eine Anderung der Allgemeinen Geschftsbedingungen
vorzunehmen, und wird diese dem Kunden zeitgerecht und in geeigneter Weise schriftlich oder
auf Wunsch elektronisch gem. § 80 (2) EIWOG 2010 mitteilen. Widerspricht der Kunde bin-
nen drei Wochen ab Zugang der Mitteilung schriftlich oder formfrei elektronisch, so endet das
Vertragsverhaltnis mit dem Ablauf einer Frist von drei Monaten (gerechnet ab dem Zugang
der Mitteilung iiber die Anderung) folgenden Monatsletzten. Widerspricht der Kunde nicht,
so gilt die Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zum bekanntgegebenen Termin
als vereinbart. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie auf die eintretenden
Rechtsfolgen ausdriicklich hingewiesen.

Die Solar Graz ist verpflichtet, das vereinbarte Ausmal elektrischer Energie durch Veranlassung
der Einspeisung in der jeweiligen Regelzone, der der Zahlpunkt des Kunden zugeordnet ist, zur
Verfligung zu stellen. Der Kunde wird das vereinbarte AusmaB elektrischer Energie aus dem
Netz abnehmen. Fir sonstige Pflichten aus dem Vertrag ist der Sitz der Solar Graz Erfiillungsort.
Die Qualitat der vom Kunden aus dem Netz abgenommenen elektrischen Energie richtet sich
nach der vom - fiir die Anlage des Kunden verantwortlichen - értlichen Netzbetreiber zur Verfi-
gung gestellten Qualitat.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ungiiltig oder undurchsetzbar werden, z.B. weil
die gesetzlichen Regeln oder Vorschriften der Kontrollbehdrden gedndert werden, so wird die
Gililtigkeit der tibrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt.

Es gilt 6sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des interna-
tionalen Privatrechts und unter Ausschluss der Bestimmungen des Ubereinkommens der Verein-
ten Nationen Uber Vertrage Uber den Internationalen Warenkauf (UNK).

Kundenanfragen und Beschwerden werden im Kundenzentrum der Solar Graz oder telefonisch
unter der Servicenummer — 0316/8057-1599 — entgegengenommen. Unbeschadet der Zustan-
digkeit der ordentlichen Gerichte kann sowohl der Kunde als auch die Solar Graz Streit- oder
Beschwerdefélle der Energie- Control Austria vorlegen.

Grundversorgung

Die Solar Graz wird jene Kunden, die Verbraucher iSd § 1 (1) Z 2 KSchG sind die sich ihr gegen-
lber schriftlich oder formfrei elektronisch auf eine Grundversorgung berufen, zum Allgemeinen
Tarif fur Haushaltskunden und zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit elektrischer
Energie beliefern. Der allgemeine Tarif der Grundversorgung fiir Verbraucher iSd § 1 (1) Z 2
KSchG ist nicht héher als jener Tarif, zu dem die groBte Anzahl der Kunden im Landesgebiet, die
Verbraucher iSd § 1 (1) Z 2 KSchG sind, versorgt werden. Der Tarif wird auf der Homepage der
Solar Graz verdffentlicht. Die Allgemeinen Lieferbedingungen gelten auch fiir Kunden, die die
Grundversorgung in Anspruch nehmen.

Die Solar Graz ist berechtigt, die Belieferung im Rahmen der Grundversorgung von einer Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung in Hohe der Teilbetragszahlung fiir einen Monat gem. § 77
(4) EWOG 2010 iVm § 36b (4) Stmk.EIWOG abhéngig zu machen. Gerét der Kunde wéhrend
sechs Monaten nicht in Zahlungsverzug, wird die Sicherheitsleistung gem. § 77 (3) EIWOG 2010
iVm § 36b Stmk. EIWOG riickerstattet und wird von der Sicherheitsleistung abgesehen, solange
nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

Auf Wunsch des Kunden kann anstelle einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung ein Voraus-
zahlungszahler (Prepayment-Zahler) zur Anwendung gebracht werden. Die Solar Graz wird die
zur Einrichtung des Prepaymentzahlers erforderlichen Informationen zeitgerecht dem Netzbe-
treiber Ubermitteln.

Die Solar Graz ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis zur Grundversorgung aus wichtigem Grund
durch Kiindigung zu beenden. Davon unberiihrt bleibt das Recht der Solar Graz ihre Verpflich-
tungen aus dem Vertragsverhéltnis zur Grundversorgung fiir den Fall einer nicht bloB gering-
flgigen und anhaltenden Zuwiderhandlung, z.B. Missachtung mehrmaliger Zahlungsaufforde-
rungen unter Einhaltung des qualifizierten Mahnprozesses gem. § 82 (3) EIWOG 2010 so lange
auszusetzen, als die Zuwiderhandlung andauert.

Stand: 15.01.2018
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